AB Sagax

Riktlinjer for visselblasartjanst
Antagen av styrelsen for AB Sagax den 8 maj 2026
1. Inledning

God affarsmoral ar en grundforutsattning for Sagax trovardighet. Bolaget har ett ansvar
gentemot dgare, medarbetare, kunder och samarbetspartners att agera korrekt i enlighet med
gallande lagstiftning och god affarssed. Verksamheten ska praglas av transparens och tala
granskning.

Sagax har nolltolerans mot korruption, diskriminering, trakasserier, brott och
miljoovertradelser. For att minska risker och for att uppratthalla fortroendet for
verksamheten &r det viktigt att misstéankta oegentligheter upptadcks och atgardas i ett tidigt
skede.

Dessa riktlinjer beskriver hur medarbetare och externa parter kan rapportera misstankar om
missforhadllanden i ett arbetsrelaterat sammanhang dar det finns ett allmanintresse av att
informationen kommer fram.

Rapportering kan ske 6ppet eller anonymt via en extern visselblasarfunktion.
2. Vad kan rapporteras

e Visselblasarfunktionen ska anvandas for att rapportera allvarliga missforhallanden
sasom:

e brott mot lag,

e korruption, bedrageri, penningtvatt eller finansiering av terrorism,
e allvarliga 6vertradelser av Sagax policyer,

e andra oegentligheter av allmanintresse.

Funktionen ska inte anvandas for allmdnna personaldrenden eller mindre avvikelser som
saknar allméanintresse. Sadana fragor ska i forsta hand hanteras av narmaste chef eller enligt
andra interna rutiner.

3. Rapportering
e Rapportering kan ske:
e till narmaste chef,
e till annan representant for bolaget, eller
e via Sagax externa visselbldsarfunktion.

Visselblasarfunktionen &r tillgénglig for medarbetare och externa intressenter. Sagax
uppmuntrar 6ppen rapportering, men anonym rapportering ar moijlig.



4. Hantering av drenden

Sagax ledning &r ansvarig for visselblasartjansten och gor i samrad med representant fran den
externa visselblasarfunktionen en bedomning av inkomna drenden och beslutar om vidare
utredning.

e Mottagande av rapport bekraftas inom sju (7) dagar.

o Aterkoppling lamnas inom tre (3) manader, i den man det ar mojligt med hansyn till
sekretess.

e Arenden utreds objektivt och av personer som inte dr berérda av det rapporterade.
e Endast personer som behover informationen for utredningen far tillgang till den.

Vid behov kan extern expertis anlitas. Via den anonyma visselblasarfunktionen kan
personer som utreder drendet kommunicera med anmalaren. Sddana meddelanden &r
anonymiserade.

Skydd fér visselbldsare

En person som rapporterar enligt dessa riktlinjer och som hade skalig anledning att anta att
informationen var sann omfattas av skydd enligt visselblasarlagen. Sagax tolererar inte
repressalier mot visselbldasare. Identiteten pad visselbldsaren skyddas och behandlas
konfidentiellt i enlighet med lag. Visselblasare har dven mojlighet att rapportera till behoriga
myndigheter i enlighet med visselblasarlagen

Skydd fér berérda personer

Personer som omfattas av en anmalan ska behandlas rattvist och i enlighet med
dataskyddsregler. Uppgifter ska vara korrekta och behandlas med nddvandig sekretess.
Sadana personer har ratt att fa tillgang till uppgifter om sig sjalva och att krdava andringar om
informationen ar felaktig, ofullstandig eller inaktuell. Dessa rattigheter kan dock bli foremal
for alla 6vergripande skyddsatgarder som kravs for att forhindra forstoérelse av bevis eller
andra hinder for behandling och utredning av rapporten.

Rapportering av resultat

Vid undersokningens slut rapporteras resultaten till VD. | hdndelse av att VD ar foremal for
utredning eller misstankar lamnas rapporten till styrelsen vilken beslutar om korrigerande
atgarder.

Missbruk av systemet

En visselblasare behdver inte ha starka bevis for 6vertradelser innan de uttrycker sina
misstankar eller farhagor men inga pastaenden far géras med ont uppsat eller med vetskap
om att de &ar falska. Missbruk av systemet, genom att medvetet lamna falsk eller oriktig
information, ar ett allvarligt brott och kan leda till disciplinara atgarder, inklusive uppsagning.

Radering av uppgifter

Alla anmalda misstankar raderas nar drendet ar avslutat, vanligtvis inom tva manader efter
slutforandet av undersdkningen. All dokumentationen fran en eventuell utredning



anonymiseras genom att alla uppgifter som direkt eller indirekt kan identifiera
uppgiftslamnaren eller den person som ar féremal for en undersokning avidentifieras.

5. Ansvar for riktlinjerna
Styrelsen &r ytterst ansvarig for riktlinjerna.

VD ansvarar for att funktionen implementeras, foljs upp och att medarbetare far relevant
information och utbildning.
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