AB Sagax

Riktlinjer for visselblasartjanst

Antagen av styrelsen for AB Sagax den 8 maj 2025

1. Inledning

God affarsmoral ar en grundforutsattning for Sagax trovardighet. Bolaget har ett ansvar
gentemot saval dgare som personal, kunder och 6vriga samarbetspartners att agera korrekt
med héansyn till gallande lagstiftning och regler pa bolagets olika marknader. Bolagets
ambition &r att vara transparent och verksamheten skall dven tala en granskning.

Sagax har nolltolerans mot korruption, diskriminering, trakasserier, brott och
miljoovertradelser. For att minska riskerna och for att uppratthalla fortroendet for
verksamheten ar det viktigt att misstankta oegentligheter upptacks och atgardas i ett tidigt
skede.

Syftet med dessa riktlinjer ar att beskriva hur Sagax medarbetare och uppdragstagare kan
rapportera eventuella misstankar om oegentligheter eller misstankar om penningtvatt eller
finansiering av terrorism.

Sagax uppmuntrar visselblasare att inlamna rapporter i sitt eget namn. Alla rapporter fran
visselblasare och tillhérande diskussioner kommer alltid att hanteras konfidentiellt. Om
uppgiftslamnaren emellertid foredrar att vara anonym finns en anonym visselbldsarfunktion
som administreras av en extern partner som garanterar anonymitet och en saker hantering av
inldmnade rapporter.

2. Misstanke om oegentlighet/lagévertradelse

Varje medarbetare eller uppdragstagare ska rapportera eventuell misstanke om overtradelse
av Sagax uppforandekod for leverantorer, 6vriga policyer eller vid misstanke om bedrageri,
penningtvatt eller finansiering av terrorism. Andra drenden sasom reklamationer, tvister,
mindre forseelser och dylikt bor likaledes ej anmalas via visselblasarfunktionen utan i forsta
hand rapporteras till ndrmast ansvarige chef eller pa det satt som Sagax policyer och riktlinjer
stipulerar.

Anmalan kan goras av samtliga Sagax medarbetare samt externa parter sasom leverantorer,
kunder och andra intressenter.

Vid fragor som avser missnoje pa arbetsplatsen, bor den anstéllda kontakta sin arbetsledare.
Andra drenden sasom reklamationer, tvister, mindre forseelser och dylikt bor likaledes ej
anmalas via visselblasarfunktionen utan i forsta hand rapporteras till ndrmast ansvarige chef
eller pa det satt som Sagax policyer och riktlinjer stipulerar.

3. Visselblasartjanstens funktion

Det finns olika satt att delge en misstanke, gemensamt for dem ar dock att all hantering av
inkomna meddelanden alltid ar konfidentiell.



Sagax rekommenderar att en medarbetare eller extern part som misstianker att det
forekommer oegentligheter i férsta hand bor kontakta sin 6verordnade.

Om misstankarna ror medarbetarens narmast 6verordnande kan medarbetaren rapportera
misstanken till Sagax ledning.

Slutligen kan en medarbetare eller extern part rapportera sin misstanke via den webbaserade
externa visselblasarfunktionen for uppgiftslamnande som administreras av en extern part,
antingen i eget namn eller anonymt.

4. Utredningsprocessen
Alla rapporter om misstankar behandlas seriost och i enlighet med denna riktlinje.

Sagax ledning ar ansvarig for visselblasartjansten och gor i samrad med representant fran den
externa visselblasarfunktionen en bedémning av inkomna arenden och beslutar om vidare
utredning.

Arenden avseende misstankar om penningtvitt eller finansiering av terrorism 6verldmnas
direkt till VD, utom i de fall misstankarna skulle vara riktade mot denna person, da hanteras
arendena som 6vriga arenden som inkommer via visselbldsartjansten.

e Alla visselblasarmeddelanden hanteras konfidentiellt av alla som &r inblandade i
utredningsprocessen.

e Ett drende utreds inte av nagon som ar berdrd av den rapporterade misstanken.

e Ingen som deltar i utredningen ska forsoka identifiera uppgiftslamnaren.

e Undersokningen administreras av Sagax ledning och kan, vid behov och under strikt
sekretess, dven innefatta andra personer vars expertis anses nodvandiga for en korrekt
utredning av drendet.

e Endast personer som utfor undersdkningen ges atkomst till rapporter och information
om utredningen. Vidarebefordran av information som berér utredningen ar begransad
till vad som ar nédvandigt for utredningen.

e Via den anonyma visselbldsarfunktionen kan personer som utreder &rendet
kommunicera med anmalaren. Sddana meddelanden dr anonymiserade.

Skydd fér visselbldsare

En visselblasare som uttrycker en genuin misstanke enligt denna riktlinje riskerar inte att
forlora sin anstallning eller att drabbas av nagon form av sanktioner till foljd av sin anmalan.
Det spelar ingen roll om misstanken visar sig vara felaktig, forutsatt att visselblasaren har
handlat i god tro.

Visselblasarens identitet behandlas konfidentiellt i alla skeden av utredningsprocessen. Vid
anklagelser om brottslig verksamhet kan emellertid visselblasarens identitet (om den ar kand)
behdva lamnas ut under det rattsliga forfarandet.

Skydd av och information till en person som berdrs av en anmalan

Rattigheterna for enskilda personer som ar foremal for utredning enligt denna riktlinje
omfattas av gallande dataskyddsforordning. Sadana personer har ratt att fa tillgang till



uppgifter om sig sjalva och att krava andringar om informationen ar felaktig, ofullstéandig eller
inaktuell.

Dessa rattigheter kan dock bli féremal for alla 6vergripande skyddsatgarder som kravs for att
forhindra forstorelse av bevis eller andra hinder for behandling och utredning av rapporten.

Rapportering av resultat

Vid undersodkningens slut rapporteras resultaten till VD. | handelse av att VD ar foremal for
utredning eller misstankar ldamnas rapporten till styrelsen vilken beslutar om korrigerande
atgarder.

Missbruk av systemet

En visselblasare behdver inte ha starka bevis for 6vertradelser innan de uttrycker sina
misstankar eller farhagor men inga pastaenden far géras med ont uppsat eller med vetskap
om att de ar falska. Missbruk av systemet, genom att medvetet rapportera falsk eller oriktig
information, ar ett allvarligt brott och kan leda till disciplinara atgarder, inklusive uppsagning.

Radering av uppgqifter

Alla anmalda misstankar raderas nar drendet ar avslutat, vanligtvis inom tva manader efter
slutférandet av undersokningen. All dokumentationen fran en eventuell utredning
anonymiseras genom att alla uppgifter som direkt eller indirekt kan identifiera
uppgiftslamnaren eller den person som ar féremal for en undersokning avidentifieras.

5. Ansvar for riktlinjerna

Sagax styrelse ar ytterst ansvarig for bolagets riktlinjer for visselblasartjansten, for dess
efterlevnad och uppfoéljning och for att den arligen revideras.

Bolaget ska genom information och utbildning mojliggéra for alla medarbetare att kdnna till
innehallet i riktlinjerna.
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